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অিফসঅিফস   আেদশআেদশ

     প ী উ য়ন ও সমবায় িবভােগর বািষক কমস াদন ি র আবি ক কৗশলগত উে ে র কায ম-৪ এর ল মা া অজন
িনি তকরেণর িনিম  অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াপনাব াপনা  সং াসং া  কমপিরক নাকমপিরক না  ২০২৩২০২৩-- ২৪২৪ সফলভােব বা বায়ন ও িবিভ
ল মা াস হ অজেন কাযকর িমকা রাখার লে  িন বিণতভােব অিভেযাগঅিভেযাগ  িতকারিতকার  ব াপনাব াপনা  কমপিরক নাকমপিরক না  ব া ব ায়নবা ব ায়ন
কিমকিম   িনেদশ েম গঠন করা হেলা: 

১. অিতির  সিচব ( শাসন ও বােজট) আহবায়ক ও আিপল কমকতা

২. সিচব (উ য়ন) সদ  ও অিভেযাগ িন ি  কমকতা

৩. উপসিচব (পিরক না-২) সদ  

৪. িসিনয়র সহকারী সিচব ( িত ান শাখা-১) সদ

৫. িসে ম এনািল  (আইিস  শাখা) সদ  

৬. সহকারী র ণােব ণ েকৗশলী (আইিস  শাখা) সদ  ও দ র এড িমন 

৭. উপসিচব ( শাসন) সদ  সিচব ও িবক  অিভেযাগ িন ি  কমকতা

অিভেযাগঅিভেযাগ   িতকারিতকার   ব াপনাব াপনা   কমপিরক নাকমপিরক না   ব া ব ায়নবা ব ায়ন   কিমকিম ’’ রর   কাযপির িধকাযপিরিধ ::
১. আগত অিভেযাগস হ ততম সমেয়র মােঝ িন ি  করেবন; 
২. অিভেযাগ িতকার ব াপনা কমপিরক না ২০২৩-২৪ এর সকল কায মস হ মিনটিরং;
৩. িত িতন মােস একবার কিম র সভা আেয়াজন এবং কমপিরক নার সকল কায মস হ ল মা া অ সাের বা বায়ন অ গিত
উপ াপন ও পযােলাচনা করা;
৪. এিপএ, এনআইএস, িজআরএস িবষয়ক িনেদশনার আেলােক িশ েণর ব া হণ, উপ াপন ও পরীিব ণ;
৫. অথবছেরর মাঝামািঝ সমেয় (১৫ জা য়ািরর মে ) আওতাধীন অিফসস েহর অিভেযাগ িতকার কমপিরক না বা বায়ন অ গিত
পযােলাচনা এবং আওতাধীন অিফসস হেক ফলাবতক দান;
৬. অথবছর শেষ ১০ লাই তািরেখর মে  ম ণালেয়র অিভেযাগ িতকার কমপিরক নার ািয়ত িতেবদন মাণকসহ
মিনটিরং ও িরেপা ং শাখায় রণ এবং অিফস ধােনর অ েমাদন হণ কের ১৫ লাই তািরেখর মে  মাণকসহ মি পিরষদ
িবভােগ রণ;
 ৭. অথবছর শেষ ১৫ লাই তািরেখর মে  কিম  ক ক আওতাধীন অিফসস হ ক ক দািখল ত ববত  অথবছেরর অিভেযাগ

িতকার কমপিরক নার মাণকস হ যাচাই কের ড়া  ন র দান করা এবং এিপএ ায়নকারী কমকতার িনকট ড়া  ায়ন
িতেবদন রণ করা।

০২।      এ সং া  নিথ েবর ায় সহকারী র ণােব ণ েকৗশলী, আইিস  শাখা হেত উপ ািপত হেব। 
০৩।       যথাযথ ক পে র অ েমাদন েম জাির ত এ আেদশ অিবলে  কাযকর হেব। 
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অবগিত ও েযা়জনীয ়( েযাজ  ে ) ব া হেণর জ  অ িলিপ রণ করা
হইল: 
১) অিতির  সিচব, শাসন ও বােজট অ িবভাগ, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
২) সিচব, উ য়ন অিধশাখা, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
৩) িতম ী মেহাদেয়র একা  সিচব, িতম ী মেহাদেয়র দ র, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
৪) উপসিচব ( শাসন), শাসন অিধশাখা, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
৫) উপসিচব, পিরক না-২ শাখা, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
৬) মি পিরষদ সিচেবর একা  সিচব, মি পিরষদ সিচব- র দ র, মি পিরষদ িবভাগ
৭) সিচেবর একা  সিচব , সিচেবর দ র, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
৮) িসিনয়র সহকারী সিচব, িত ান-১ শাখা, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
৯) িসে ম এনািল  , আইিস  ইউিনট, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
১০) সহকারী মইনেট া  ইি িনয়ার, আইিস  ইউিনট, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
১১) ি গত কমকতা, শাসন ও বােজট অ িবভাগ, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
১২) ি গত কমকতা, পিরক না ও উ য়ন অ িবভাগ, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
১৩) ি গত কমকতা, আইন ও িত ান অ িবভাগ, প ী উ য়ন ও সমবায় িবভাগ
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